Tip: Hoe unlock je gelockte facturen?

Wist u dat u vergrendelde facturen vrij kan geven?

(Onderaan deze mail noemen we nog even een paar trainingen die we u als tip mee willen geven)

Het gebeurt u vast wel eens, u opent een factuur en deze blijkt door een collega
"locked" te zijn. Easy Invoice plaatst deze lock op facturen om te voorkomen dat

twee mensen tegelijk een factuur bewerken.
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Wanneer u een factuur snel moet aanpassen of raadplegen is het mogelijk om

andere gebruikers uit deze factuur te forceren en deze "lock" over te nemen.

Om deze stappen uit te voeren heeft u de rol "applicatiebeheer" nodig binnen Easy

Invoice.

De lock vrijgeven
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Om de factuur over te nemen moeten we eerst de bestaande lock verwijderen.
Hiervoor gaan we in Easy Invoice naar "Beheer", vervolgens naar "Geavanceerd".

Klik daarna op "Blokkeringen opheffen".
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Met de pijltoets naast "Gebruiker" opent u de lijst met actieve factuur-locks. Klik hier

op de gebruiker waarvan u de lock(s) wilt verwijderen en klik op "Vrijgeven".
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Nu kunnen we teruggaan naar de specifieke factuur om onze bewerkingen uit te
voeren. Als u de factuur nog open heeft staan met de lockmelding, klik dan even op

F5 of ververs uw browser.

Het resultaat is een factuur die nu wel bewerkbaar is:
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Veel succes!

Met vriendelijke groet,

Easy Systems Servicecenter En nog even een snelle tip: Kijk ook eens bij
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onze ftrainingen. De eerstvolgende op de

T +31 318 648 748 agenda is:

W www.easysystems.nl
17 september:_Training Business Intelligence
& Easy Invoice

Easy Systems B.V., Oortlaan 2, 6716 WD, Ede, www.easysystems.nl
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